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INSTRUKCJA PROCEDOWANIA DLA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH PRZY PRZYZNAWANIU

SWIADCZEN OSOBOM W SYTUACJI ZAGROZENIA ZARAZENIA WIRUSEM SARS-CoV-2

(W ZWIAZKU Z OGLOSZENIEM STANU ZAGROZENIA EPIDEMICZNEGO)

W przypadku uzyskania informacji (zgloszonej w jakiejkolwiek formie) dotyczacej osoby
samotnej, starszej, niepelnosprawnej, chorej — w szczegdlnosci poddanej kwarantannie -
osrodek pomocy spotecznej rozeznaje sytuacje tych oséb w celu sprawdzenia mozliwosci i
koniecznosci objecia ich wsparciem.

Pierwszy kontakt pracownika socjalnego z osoba, o ktoérej mowa w pkt 1,nastepuje za
pomoca rozmowy telefonicznej, z ktorej sporzadzana jest notatka. Podczas rozmowy
pracownik ustala w pierwszej kolejnos$ci, czy osoba lub rodzina sg objete kwarantanng, jak
dtugo ona trwa i jakie sg ich potrzeby.

W przypadku os6b i rodzin pozostajagcych w kwarantannie, pracownicy socjalni nie moga
miecbezposredniego kontaktu z takimi osobami 1 tym samym nie majg mozliwosci
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Pomoc w formie niezb¢dnego ubrania, positku oraz pomoc rzeczowa przyznawanaw sytuacji
kryzysowe] wystepujacej na skale masowa — nie wymaga przeprowadzenia rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej. Dostarczenie positku,
niezbednego ubrania lub produktéw zywnosciowych nie wymaga bezposredniego kontaktu.

Udzielenie $wiadczenia m.in. w formie interwencji kryzysowej, poradnictwa— nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej ani spetniania kryteriéw dochodowych. Pomoc w postaci
interwencji kryzysowej w celu przywrocenia rOwnowagi psychicznej oraz specjalistycznego
poradnictwa psychologicznego moze by¢ udzielana w formie rozmowy telefoniczne;.

Jezeli potrzeby osoby i rodziny pozostajace] w kwarantannie w danej sytuacji nie mogg by¢
zaspokojone za pomocg $wiadczen, o ktorych mowa w pkt 4 i 5, i okolicznosci sprawy
wskazujg na konieczno$¢ natychmiastowej interwencji lub przyznania pomocy, mozliwe jest
— w drodze wyjatku — procedowanie na podstawie innych dowodéw, o ktérych mowa w kpa
(w szczegblnosci z dokumentow, o ktorych mowa w art. 107 ust. 5a ustawy o pomocy
spotecznej) 1 informacji uzyskanych na podstawie art. 105 ustawy o pomocy spoleczne;.

Przyznawanie $wiadczen z pomocy spolecznej nastgpuje po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego. Aktualnie obowigzujgce przepisy nie przewiduja mozliwosci
automatycznego odstgpienia od przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego,ani
przeprowadzenia go w formie innej niz przewidziana w ustawie.Jednak biorgc pod uwage
fakt ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego wizyty pracownikow w terenie powinny by¢
ograniczone do minimum, a wszelkie sprawy nalezy w miar¢ mozliwosci zalatwiac i
procedowa¢ w formie elektronicznej 1 poprzez rozmowy telefoniczne. Osrodki pomocy



spotecznej w tym okresie powinny skoncentrowa¢ si¢ na wykonywaniu zadan niezbednych
do zapewnienia pomocy obywatelom.

. Na terenie kazdego wojewodztwa i1 kazdej gminy, moga obowigzywac inne regulacje
szczegoblne.

. Aktualnie trwaja prace nad projektem majacym wprowadzi¢ do ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, przepisy
umozliwiajagce wydawanie decyzji w sprawie S$wiadczen z pomocy spotecznej bez
przeprowadzania rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Informacja o ewentualnym wejsciu
w zycie planowanej regulacji, zostanie podana w pdzniejszym terminie.



